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Klimatpastaenden
Svara att forsta for konsumenter

De senaste aren har allt fler foretag borjat lyfta fram sitt
klimatarbete i marknadsféringen. Det handlar om att produkter
och varumarken pastas vara klimatneutrala, klimatpositiva eller
klimatkompenserade. Eftersom manga konsumenter inte ar
insatta i vad klimatkompensation innebar blir det svart att forsta
vad féretagen menar med sina klimatpastaenden.

Enligt marknadsforingslagen far inte miljopastdenden i marknadsforing
vara vilseledande och det stills hoga krav pa foretag att kunna bevisa
det som pastas. En viktig del i bedomningen av ett visst miljopastaende
ar vilket helhetsintryck genomsnittskonsumenten far av marknadsforingen.
For att fa veta mer om konsumenternas kunskap och uppfattning om
klimatkompensation har Konsumentverket genomfort en kvantitativ
och en kvalitativ studie med 1012 respektive 24 respondenter.

Kannedom om klimatkompensation

Majoriteten (82 procent) av personerna i den kvantitativa 82 % har kommit
undersokningen uppger att de kommit i kontakt med begreppet i kontakt med
klimatkompensation. Drygt hilften av dem har last eller hort om det begreppet klimat-
i nyhet eller artikel. Tvé av fem har sett begreppet i annons eller kompensation.

reklam och en av fyra har kopt nagot som ar klimatkompenserat.

Har du kommit i kontakt med klimatkompensation
pa nagot av féljande satt?

Last/hort i nyhet eller artike! |  —
Sett annons eller reklam
Kopt klimatkompenserad produkt [EEE———
Klimatkompenserat i samband med kép .
Klimatkompenserat for egen klimatpaverkan [®
Pa annat satt
Nej ™
Vetej ™
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Figur 1. Andel av respondenterna som kommit i kontakt med
klimatkompensation. Flera svarsalternativ méjliga (n=1012).



